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Narucitelj provodi postupak nabave za godisnju procijenjenu vrijednost predmeta nabave manju od
pragova iz ¢lanka 12. St. 1. Zakona bez PDV-a (tzv. jednostavu nabavu) za koju naruéitelj nije obvezan

provoditi postupak javne nabave propisan Zakonom 0 javnoj nabavi.

Ovim putem pozivamo sve zainteresirane gospodarske subjekte na dostavu ponude (ili: upucujemo
gospodarskim subjektima po vlastitom izboru) sukladno slijede¢im uvjetima i zahtjevima koji

predstavljaju osnovne elemente za izradu ponude:

Pravna zastita se ne primjenjuje.




I. PREDMET NABAVE

1.1. Opis predmeta nabave: Predmet nabave je nabava govorne usluge u nepokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mreZi i usluga pristupa Internetu - PDJ hitna i PDJ sanitet. Ponuda se odnositi na Prijavno dojavni
sustav Zavoda za hitnu medicinsku pomo¢ Zadarske fupanije.

Predmet nabave nije podijeljen u grupe. Ponuditelj je u obvezi predmet nabave u cijelosti.

Tehni¢ke specifikacije predmeta nabave: To¢an opis i specifikacija predmeta nabave, tehnicke karakteristike
predmeta nabave razraden je u obrascu Prilog 2 i Prilog 3 predmeta nabave u privitku poziva za dostavu ponude.

64210000- Telefonske usluge i usluge prijenosa podataka

1.2. Koli¢ina predmeta nabave odnosno opseg predmeta nabave: Okvirna koli&ina predmeta nabave odredena
je utroSkovniku koji je sastavni dio ovoga poziva za dostavu ponuda (Prilog- 3). Stvarno nabavljena koli¢ina usluge
na temelju sklopljenog ugovora moze biti veca ili manja od okvirne koli¢ine. Troékovnik koji nije u skladu s
zahtjevima ovog Poziva ili ponuditelj promijeni tekst ili koli¢ine navedene u Trodkovniku, smatrat ¢e se da je takav
Troskovnik nepotpun i nevazedi te ¢e ponuda biti odbijena.

1.3. Procijenjena vrijednost nabave: 5.600,00 eur bez Pdv-a.

Il. UVJETI NABAVE:
2.1. Nacin izvrienja: sukcesivno

2.2. Rok pocetka isporuke/izvrienja/izvodenja/ odnosno rok trajanja ugovora:
Pocetak isporuke najkasnije u roku od 20 dana od dana potpisivanja Ugovora. Rok trajanja ugovora 12 mjeseci.

2.3. Rok valjanosti ponude: 60 dana
2.4. Mjesto isporuke: sluzbe narutitelja prema trogkovniku predmeta nabave

2.5. Rok, nacin i uvjeti pla¢anja: Pladanje se obavlja na temelju ispostavljenog ra¢una u roku od 30 dana od dana
primitka valjanog racuna.

2.6. Jamstveni rok: n/p

2.7. Odredbe o cijeni ponude i natinu iskazivanja cijene ponude: Cijena ponude pie se brojkama. Cijena ponude
izraiava se za cjelokupan predmet nabave. Ponuditelj u trogkovniku predmeta nabave upisuje jedini¢ne cijene,
ukupnu cijenu po stavkama i ukupnu cijenu ponude. U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost moraju
biti uracunati svi troSkovi i popusti. Ako ponuditelj nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost ili je predmet
nabave osloboden poreza na dodanu vrijednost, u ponudbenom listu, na mjesto predvideno za upis cijene
ponude s porezom na dodanu vrijednost, upisuje se isti iznos kao $to je upisan na mjestu predvidenom za upis
cijene ponude bez poreza na dodanu vrijednost, a mjesto predvideno za upis iznosa poreza na dodanu vrijednost
ostavlja se prazno. Cijena je nepromjenjiva.

2.8. Kriterij odabira ponude: ekonomski najpovoljnija ponuda kriterij cijena ponder 100%
lll. BITNI UVJETI ZA IZVRSENJE UGOVORA O NABAVI:

3.1. Jamstva: Nije primjenjivo.




3.2. Natelo savjesnosti i postenja: zajamé&ena pravna sigurnost i predvidivost u ostvarivanju prava i duZnosti
strana u obveznom odnosu sukladno Zakonu o obveznim odnosima ¢l. 4.

3.3. Popis gospodarskih subjekata s kojima je narutitelj u sukobu interesa u smislu &lanka 76. Zakona o javnoj
nabavi (»Narodne novinec, broj 120/2016) ili navod da takvi subjekti ne postoje:

Popis gospodarskih subjekata s kojima je narucitelj u sukobu interesa: Temeljem Clanka 76. Zakona o javnoj
nabavi (,Narodne novine” broj: 120/16) postoje gospodarski subjekti s kojima naruéitelj ne smije sklapati ugovore
0 javnoj nabavi (u svojstvu ponuditelja, &lana zajednice ili podugovaratelja) Temeljem &lanka 80. stavka 2. Zakona
0 javnoj nabavi (,Narodne novine*, broj 120/16) naruéitelj objavljuje popis gospodarskih subjekata s kojima je
predstavnik narutitelja iz &lanka 76. stavka 2. tocke 1. ZJN 2016. ili s njim povezana osoba u sukobu interesa je:
VIRIBUS, proizvodnja PVC stolarije, Zadarska ulica 8b, 23420 Benkovac. Ovlaiteni predstavnici narucitelja
predmetnog postupka nabave sukladno &lanku 80. stavku 1. Zakona potpisnici su izjave o nepostojanju sukoba
interesa u ovom predmetu nabave.

3.4. Planirano trajanje ugovora: 12 mjeseci
3.5. Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta (uveti spospobnosti):

3.5.1. Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti gospodarski subjekt dokazuje se:

A. upisom u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajudi registar u driavi njegova poslovnog nastana,
Sposobnost se dokazuje Izvatkom iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajuceg registra koji se vodi
u drzavi ¢lanici njegova poslovnog nastana.

B. ponuditelj mora posjedovati odredeno ovlastenje ili biti ¢lan odredene organizacije kako bi mogao izvréiti
ugovor o javnoj nabavi u drzavi njegova sjediSta, a $to dokazuje: vazecom potvrdom kojom se dokazuje
podnosenje potpune prijave koju izdaje Hrvatska agencija za postu i elektronic¢ke komunikacije, sukladno Zakona
0 podtanskim uslugama, da moze obavljati predmetne usluge. Dokaz se dostavlja u izvorniku ili neovjerenoj
preslici.

e ODREDBE O PONUDI
4.1. sastavni dijelovi ponude - SadrZaj ponude

Ponuda sadrZi najmanje:

1. popunjen, potpisan i ovjeren Obrazac ponude predmeta nabave za koju se dostavlja ponuda
(PRILOG 1),

2. potpisan i ovjeren obrazac Tehnicka specifikacija predmeta nabave i ispunjen (PRILOG 2),

3 popunjen i ovjeren Troskovnik predmeta nabave za koju se dostavlja ponuda (PRILOG 3),

4. potpisan i ovjeren obrazac Izjava o prihvacanju opéih i posebnih uvjeta iz dokumentacije za

nadmetanje, (PRILOG 4), te dokaze sposobnosti iz tocke 3.5. ovog poziva.

4.2. Natin izrade i dostave ponude: Ponuda se zajedno s pripadaju¢om dokumentacijom izraduje na hrvatskom
jeziku i latinitnom pismu. Ponude se pidu neizbrisivom tintom. Ponuda se dostavlja postom, neposredno na

protokol ustanove ili email: nabava@zhmzz.hr.

4.3. Rok za dostavu ponude i rok otvaranja ponuda: do 19.01.2026.god. do 10,00 h

4.4. Adresa za dostavu ponude i potrebna naznaka na omotnici ponude dostavljene postanskim putem ili
neposredno na protokol ustanove: Zavod za hithu medicinu zadarske Zupanije, lvana Mazuranica 28b, Ii kat,
23000 Zadar. Ponuda se dostavlja u zatvorenoj omotnici na adresu na kojoj mora biti naznaéeno:

Predmet nabave: Javne govorne usluge u nepokretnoj mreZi i usluge stalnog pristupa internetu

- PDJ hitna i PDJ sanitet

Evidencijski broj nabave: BIN-13/26.




4.5. Osoba ili sluzba zaduZena za kontakt: Zavod za hitnu medicinu Zadarske Zupanije,

a) Za pitanja vezana za tehnitke specifikacije predmeta nabave zaduzen je: Ivica Erli¢ dipl. oec.
b) Za pitanja vezana za postupak nabave zaduzena je: Vesna Paleka mag. oec.,

kontakt broj: 023/627-183; email; nabava@zhmzz.hr

4.6. Odabir ponude: Rok za donosenje odluke o odabiru ili odluke o ponistenju postupka nabave iznosi najduze
60 dana od dana isteka roka za dostavu ponude. Odluku o odabiru ili odluku o ponistenju postupka nabave s
preslikom zapisnika o pregledu i ocjeni ponuda, narucitelj e bez odgode dostaviti svakom ponuditelju.

4.7. Posebne odredbe: Nije primjenjivo

4.8. Prilozi pozivu na dostavu ponude:

Prilog 1. - Ponudbeni list - Obrazac ponude
Prilog 2. - Tehnicka specifikacija predmeta nabave
Prilog 3. - Obrazac Trogkovnik

Prilog 4. - Izjava o prihvacanju opéih i posebnih uvjeta iz poziva




Prilog 1. - Ponudbeni list - ispuniti sve stavke obrasca

Ponudbeni list br.

ZAVOD ZA HITNU MEDICINU ZADARSKE UPANIJE

IVANA MAZURANICA 28, ZADAR

Naziv ponuditelja:

Sjediste p'o'n'uditelja:'

Adresa ponuditelja:

- 0IB

Broj racuna

Navod o tome ponuditelj u sustavu poreza
na dodanu vrijednost DA/NE

Adresa za dostavu po3te

Adresa e-poste

. Kontakt osoba ponuditelja
Broj telefona

' Broj telefaksa

usluge stalnog pristupa internetu

- PDJ hitna i PDJ sanitet

BIN-13/26




60 dana od dana otvaranja ponuda

10. Uz ponudu dostavljamo popis svih sastavnih dijelova i priloga ponude (Sadrzaj ponude)
uvezanih slijedec¢im redoslijedom:

]

Ponuditelj:

(tiskano upisati ime i prezime ovlatene osobe ponuditelja)

Potpis i pecat

Napomena:

* Ako ponuditelj nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost ili je predmet nabave osloboden poreza
na dodanu vrijednost, u ponudbenom listu, na mjesto predvideno za upis cijene ponude s porezom
na dodanu vrijednost, upisuje se isti iznos kao %to je upisan na mjestu predvidenom za upis cijene
ponude bez poreza na dodanu vrijednost, a mjesto predvideno za upis iznosa poreza na dodanu
vrijednost ostavlja se prazno.




Prilog 2 - TEHNICKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVE - ZAHTJEVI PREDMETA NADMETANJA
JAVNIH GOVORNIH USLUGA U NEPOKRETNOJ ELEKTRONICKOJ KOMUNIKACISKOJ MREZI

Predmet ove Nabave jest nabava javnih govornih usluga u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj
mrefii usluga pristupa Internetu.

Ponuditelj je osposobljen i ovladten za kvalitetno izvréavanje telekomunikacijskih usluga. Ponuditelj je
odgovoran za ispravno funkcioniranje opreme i usluga, te za ispostavljenu oprému na lokaciji
Naruditelja.

Nakon pustanja u rad svake pojedinagne usluge i njezine provjere od strane Narucitelja potpisat ¢e se
zapisnik/obrazac o preuzimanju koji ¢e biti dokaz da je usluga isporucena.

Ponuditelj se obvezuje da prilikom promjene brojeva i/ili uvodenje nove tehnologije neée ni u
jednom trenutku dovesti u
pozivi pacijenata na broj 194 sa podruéja ¥upanije uredno bti proslijedena na prijavno dojavnu
sluzbu kao i pozivi na prijavno dojavnu slufbu saniteta. Promjenom brojeva | uvodenjem izmjene u
sustav nece se ni na koji naéin omesti snimanje poziva na centalu koja se nalazi na PDJ hitne sluzbe

itanje funkcioniranje Prijavho dojavne sluzbe Zavoda odnosno da ¢e svi

i_sluZbe saniteta. U sluéaju da dode do nepredvidenih problema I smetnji u snimanju odlaznih |
dolaznih poziva, Ponuditelj se obvezuje se o svom trosku sanirati sve posljedice | troskove vezane uz

dovodenje osnovog sustava u prvotno stanje, Sve trogkove uz promjene snosi Ponuditelj.

SPECIFIKACIJE JAVNE GOVORNE USLUGE U NEPOKRETNOJ ELEKTRONICKOJ KOMUNIKACIISKOJ
MREZI

Usluga se moZe realizirati putem Zi¢ane bakrene parice i/ili svjetlovodnog prijenosnog medija.
Ponuditelj je duZan uslugu prijenosa govora realizirati najkasnije u roku od 20 dana od dana potpisa
ugovora o nabavi. Ponuditelj mora osigurati moguc¢nost nepromjenjivosti brojeva (LNP) koji se koriste
u trenutku sklapanja Ugovora.

Ponuditelj je obavezan sva svoja saznanja o smetnjama u mrei koja mogu utjecati na usluge kojima se
koristi Narucitelj u najkfaéem moguéem roku dostaviti Narucitelju.

SPECIFIKACIJA POTS - ANALOGNOG PRIKLJUCKA i IP TELEFONIJE
Prikljucke je potrebno realizirati u skladu s sliede¢im protokolima:
Ponuditelj Ce za vrijeme trajanja ugovora za usluge koje su predmet ove ponude, ispunjavati najmanje
sliedece zahtjeve:
* podrZanost analognog faks uredaja koje Narucitelj trenutno koristi
e POTS prikljucak, sukladno ITU-T preporukama
® omogucavanje uspostave odlaznih i dolaznih poziva u/iz pokretnih i nepokretnih mreza u
tuzemstvu i inozemstvu
* prikaz broja pozivatelja na telefonu pretplatnika (CLIP)
* zabrana slanja vlastitog telefonskog broja pozivanoj strani (CLIR)
® preusmjeravanje poziva
* uspostava konferencijskih poziva i razgovora s vi$e pretplatni¢kih brojeva
* zvukovno i/ili glasovno upozoravanje pozivatelja na zauzece ili nedostupnost ili neko drugo
stanje pozivanog broja




Ponuditelj jam¢i vrijeme pruzanja usluga od 24x7 (24 sata na dan, 7 dana u tjednu tokom cijele godine)
Zbog naruditeljeve potrebe pracenja ostvarenog telefonskog prometa po broju, grupi brojeva,
prikljucku, grupi priklju¢aka i po lokacijama Ponuditelj je potreban osigurati pregled statistike prometa:
redovni tjedni i mjesecni i na zahtjev Narucitelja po potrebi putem jedne aplikacije ili web portala sa
mogucno3cu filtriranja poziva po telefonskom broju ili grupi brojeva, po priklju¢ku ili grupi prikljucka,
po lokaciji ili grupi lokacija pravljenja temeljnih izvjestaja i efikasne kontrole trotkova.

Sve usluge Ponuditelja mora obavljati prema vazeéim propisima, normativima i obveznim standardima
kojivrijede za izvodenje usluga predmeta nabave uz pridrzavanje naloga i uputa. Ponuditelj se obvezuje
organizirati potreban broj djelatnika kako bi osigurao kvalitetno pruzanje usluga koje su predmet
nabave,
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| Red.br [ ZAHTIEVI PREDMETA NADMETANJAJAVNIH | 'ZAOKRUZITI jedan odgovor:
. : _ .. GDVORNHUSEUGA 1 &+ = [ | o NE
1. Realizaciju govornih usluga na svim lokacijama DA NE

ostvariti putem Zi¢ane bakrene parice i/ili
svjetlovodnog prijenosnog medija preko vlastite
infrastrukture. Vlastita infrastruktura dokazuje se

izjavom.

2. MoZete li ponuditi prufanje javne govorne usluge na DA NE
svakoj lokaciji Naru¢itelja iz predmeta nabave

3. MoZete li ponuditi CLIP uslugu na svakoj lokaciji DA NE
Narucitelja iz predmeta nabave

4, MoZete li ponuditi CLIR uslugu na svakoj lokaciji DA NE
Narucitelja iz predmeta nabave

5. MoiZete li ponuditi uslugu preusmjeravanja poziva na DA NE
svakoj lokaciji Narugitelja iz predmeta nabave

6. Osigurana struéna i tehni¢ka podrika 24 sata na dan DA NE
(uklju€ujucu nedjelje, praznike i blagdane)

7 Jedna kontakt osoba za sve potrebne informacije DA NE
Naruditelja

8. Mogucnost tajnosti pretplatnitkog broja na zahtjev DA NE

Narucitelja (odnosno da nije dostupan na slusbi
informacije i'telefonskom imeniku)

9. Pregled statistike prometa: redovni i mjesecniina DA NE
zahtjev Naruitelja po potrebi putem aplikacije ili web
portala

10. Uslugu prijenosa govora u fiksnoj mreZi realizirati DA NE

najkasnije u roku od 20 dana od dana potpisa ugovora
0 javnoj nabavi

11, Govorna usluga i telefonski priklju¢ak mora DA NE
podrzavati analogne fax uredaje
12, POTS - Analogni telefonski priklju¢ak potrebno je DA NE

realizirati kao zaseban priklju¢ak koji ima napajanje i u
sluCaju nestanka el. energije na lokaciji usluge u
fiksnoj telefoniji. POTS se dokazuje izjavom.

Ponuditelj je duZan popunjenu tablicu priloZiti u Ponudi.

U tablici je obvezno za svaku toeku zahtjeva naznaditi da li Ponuditelj zadovoljava ili ne zadovoljava
trazeni zahtjev. Ako ponuditelj ne zadovoljava eliminacijske zahtjeve, ponuda istog e se smatrati
neprihvatljivom.

Ovjera




SPECIFIKACIJA USLUGA PRISTUPA INTERNETU
Usluga podrazumijeva pristup Internetu mrei putem Zi¢ane bakrene parice i/ili svjetlovodnog
prijenosnog medija preko vlastite infrastrukture.

Ponuditelj je obvezan usluge realizirati krajnjom opremom za spajanje i usmjeravanje (CPE) koja je u
sustavu nadziranja i odrzavanja, zbog podizanja pouzdanosti i sigurnosti cjelokupnog podatkovno
komunikacijskog sustava Narucitelja na najvisu moguéu razinu.

Usluga podrazumijeva instalaciju i konfiguraciju potrebne krajnje opreme (CPE) po nalelu Hkljuc u
ruke”, uz implementaciju svih funkcionalnosti koje su navedene u specifikaciji usluga.

Ponuditelj se obavezuje osigurati uslugu primarnog ili sekundarnog DNS-a za registrirane Internet
domene Narucitelja.

Odrzavanje opreme ili linkova koje utje¢u na dostupnost usluge moze se izvoditi iskljucivo po dogovoru
s Naruciteljem i po rasporedu kojeg odredi Naruéitelj.

Ponuditelj je duZan uslugu pristupa Internet mrefZi realizirati najkasnije u roku 20 dana od dana potpisa
ugovora.
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ZAHTJEVI PREDMETA NADMETANJA USLUGE PRISTUPA INTERNETU

Red.br. | ZAHTIEVI PREDMETA NADMETANJA USLUGE PRISTUPA | ZAOKRUZITI jedan odgovor: DA
oW s il JINTERNETD. - lENE

1. Pristup Internet mreZi na svim lokacijama putem Zi¢ane DA NE
bakrene parice i/ili svjetlovodnog prijenosnog medija
preko vlastite infrastrukture. Vlastita infrastruktura
dokazuje se izjavom.

2. Isporuka, konfiguriranje i odrzavanje CPE opreme DA NE
Ponuditelja na lokaciji Naruéitelja koja je potrebna za
pristup Internetu

3. Priklju¢ak na terminalnoj opremi za pristup Internet DA NE
mreZi mora biti Ethernet priklju¢ak (RJ 45) 10/100 Base
Tili vise ;

4. Propusnost Internet mreZe mora odgovarati zatrafenoj DA NE
brzini 3to Ce biti testirano pri pudtanju usluge,
periodi¢no i po potrebi, minimalna brzina asimetri¢nog
pristupa internetu je 40mbit/s u downloadu

5. Uslugu pristupa Internet mreZi realizirati najkasnije u DA NE
roku od 20 dana od dana potpisa ugovora o nabavi

Ponuditelj je duZan popunjenu tablicu priloZiti u Ponudi.

U tablici je obvezno za svaki zahtjev predmeta nadmetanja naznaciti je li ponudena usluga
zadovoljava zahtjev. Ako ponuditelj ne zadovoljava sve zahtjeve, ponuda istoga ¢e se smatrati
neprihvatljivom.

Ovjera
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a b ¢ f= (c*d*e)
1. Paket usluga: 1 2 12 - ZADAR, ULICA LIUDEVITA
telefonska linija, pristup POSAVSKOG 7
internetu asimetricne -23232 NIN, PUT GRGURA
brzine minimalno NINSKOG 11
40mbit/s u downloadu s
neogranicenim
podatkovnim prometom
2\ Paket usluga: 6 il 12 -ZADAR, ULICA LJUDEVITA
telefonskih linija, pristup POSAVSKOG 7
internetu asimetri¢ne
brzine minimalno
40mbit/s u downloadu s
neograni¢enim
podatkovnim prometom
3. POTS - analogni 2 12 - ZADAR, KRALJA DMITRA
telefonski prikljuéak ZVONIMIRA 1
- ZADAR, ULICA LJUDEVITA
POSAVSKOG 7
4, Digital Podatkovna 5 12 ZADAR, NIN
kartica POS uredaji / do POSEDARJE, BIOGRAD
10G STARIGRAD
1. UKUPNA CIJENA PONUDE BEZ PDV-a:
1. PDV
1. UKUPNA CIJENA PONUDE S PDV-om:
2. Pozivanje - sve usluge u ponudi
i : ;:a' :u%‘%v"&; i Ei = g ‘.2%“;-\("« i foF
a c d
1, Pozivi prema mobilnim mreZama u RH, bez 12
naknade za uspostavu poziva 500
2. Pozivi prema fiksnim mrefama u RH, bez 12

naknade za uspostavu poziva, 4000 min

2.UKUPNA CIJENA PONUDE BEZ PDV-a za 12 mjeseci:

2. PDV

2.UKUPNA CIJENA PONUDE S PDV-om :

3.UKUPNA CIJENA PONUDE BEZ PDV-a (1-?!-2):

3.PDV(1+2)

3.UKUPNA CIJENA PONUDE S PDV-om (1+2):

u

, .godine

Potpis i zig ponuditelja:
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Prilog 4. - Izjava o prihvaéanju op¢ih i posebnih uvjeta iz poziva

Osoba ovladtena za zastupanje gospodarskog subjekta daje slijedecu

I1ZJAVU

1.1 Ja,

(ovlastena osoba za zastupanje ponuditelj -Ime i prezime, dan, mjesec, godina i mjesto rodenja,
mjesto i adresa stanovanja)

odgovorno izjavljujem da su mi poznate odredbe iz Poziva za dostavu i da prihvacam sve opce i posebne
uvjete nadmetanja propisane tom dokumentacijom. Izjavljujem da ¢e Ponuditel;j

(Naziv i sjediste gospodarskog subjekta, OIB)
izvrsiti predmet nabave u skladu s tim odredbama i za cijenu koju je naveo u ponudi.

1.2. Izjavljujemo da ¢emo u roku iz zahtjeva Narutitelja dostaviti pisano objasnjenje i analizu svoje
ponude radi otklanjanja eventualnih sumnji u moguénost izvrSenja ugovora, ukoliko je cijena nage
ponude neuobi¢ajeno niska za ponudenu robu.

1.3. Izjavljujemo da ¢emo u zakonskom roku dopisom izvijestiti Narucitelja o prihvaéanju ili
neprihvacanju ispravaka ponude nakon utvrdene radunske pogreske.

1.4. 1zjavljujemo da smo suglasni isporuéiti ugovorenu uslugu Narucitelju prema trazenoj kvaliteti te u
potpunosti postivati pozitivne propise Republike Hrvatske koji se odnose na predmet ovog
nadmetanja.

1.5. Izjavljujemo da ukoliko dode do promjene i/ili brojeva i/ili uvodenje nove tehnologije ne¢emo ni
u jednom trenutku dovesti u pitanje funkcioniranje Prijavno dojavne sluzbe Zavoda odnosno da ¢e svi
pozivi pacijenata na broj 194 sa podruéja Zupanije uredno biti proslijedena na prijavno dojavnu sluzbu
hitne i sanitetske sluzbe. Promjenom brojeva i uvodenjem izmjene u sustav nece se ni na koji nacin
omesti snimanje poziva,na centralu koja se nalazi na PDJ slubama. U slu¢aju da dode do nepredvidenih
problema i smetnji u snimanju odlaznih i dolaznih poziva, obvezujemo se o svom trogku sanirati sve
posljedice i troskove vezane uz dovodenje osnovnog sustava u prvotno stanje.

M.P.

(Citko ime i prezime ovlatene osobe gospodarskog subjekta)

(Vlastoruéni potpis ovlaitene osobe gospodarskog subjekta)
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